SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/92/ES
ze dne 9. prosince 2002
o zprostiredkovani pojistni
EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského gpostvi, a zejména ria 47 odst. 2 &lanek 55
této smlouvy,

s ohledem na navrh Komise[1],

s ohledem na stanovisko Hospigké&ho a socialniho vyboru[2],
v souladu s postupem stanovenylanku 251 Smlouvy([3],

vzhledem k tomu, ze:

(1) zprostdkovatelé pojighi a zajisEni hraji Ustedni roli v distribuci pojistnych a zajistnych
produkti ve Spoléenstvi,

(2) prvni krok k usnaéni vykonu pravaiizovat podniky a na volny pohyb sluzeb ptjigacich
agenti a makléu byl winén sneérnici Rady 77/92/EHS ze dne 13.prosince 1976 orepath
k usnadsni (&inného vykonu pravaizovat podniky a na volny pohyb sluzelginnosti
pojifovacich agetita makléi (ze skupiny 630 ISIC), a zejménai@ghodnych op#éenich ohled&
téchto ¢innosti[4],

(3) smrnice 77/92/EHS ®a ziistat pouzitelnou do vstupu v platnosegpisi koordinujicich
vnitrostatni pravidla proifstup kéinnosti pojifovacich agerita makléu a vykon tétaiinnosti,

(4)¢lenské staty se do ztreé miryiidily doporigenim Komise 92/48/EHS ze dne 18. prosince
1991 o zprosedkovatelich pojigni[5] a toto doporéeni pomonhlo sblizit vnitrostatni pravrigolpisy
tykajici se pozadavkna profesni zjsobilost a registrace pafidvacich zprogedkovatei,

(5) nadale v3ak existuji 2mae rozdily mezi vnitrostatnimi pravnimigulpisy, coz vytvd
pirekazky pro pistup keinnosti pojiovacich a zajifovacich zprogedkovatel na vnitnim trhu a pro
vykon tétocinnosti. Proto je vhodné nahradit &mici 77/92/EHS novou sénnici,

(6) pojiSovaci a zajitovaci zprogedkovatelé by @i mit moznost vyuzivat pravdizovat
podniky i volny pohyb sluzeb, zatené ve Smlouy

(7) nezfysobilost zprogedkovated pojiS&ni pasobit volrg v celém Spolgenstvi branfadnému
fungovani jednotného pojistného trhu,

(8) koordinace vnitrostatnich pravnidedpidi tykajicich se pozadavkna profesni zjsobilost
a registrace osob v souvislostii$spupem ke zprogtdkovani pojidini a s vykonem tétéinnosti
muze proto pispét jak k dotvdeni jednotného trhu fingnich sluzeb, tak i ke zvySeni ochrany
spoftebitele v této oblasti,

(9) pojistné produkty mohou distribuovézmé typy osob nebo instituci, jako jsou agenti, Iétak
a provozovatelé“bankopoji§ti”. Stejné zachazeni s hospiskymi subjekty a ochrana spebitele
vyZaduji, aby se tato sfmice vztahovala na veSkeré tyto osoby a instituce,



(10) tato skrnice obsahuje definici“vazaného pdjgaciho zprosedkovatele®, ktera zohlédje
zvlastnosti gkterych trhi ¢lenskych stét a jejimz @&elem je vytvdit podminky pro registraci
pouzitelné na takové zprostikovatele. Belem této definice neni znemozalienskym statm mit
podobna pojeti, pokud jde o pajifaci zprosedkovatele, ktiég jednaji na Get a jménem pojiovny
a za neomezenéhocaeni pojifovny za jejich ukony, ffitom vSak jsou oprawimi vybirat pojistné
acastky ugené pro zakazniky v souladu s fidafimi zarukami stanovenymi touto smici,

(11) tato sirnice by se rdla vztahovat na osoby, jejicktinnost spéiva v poskytovani sluzeb
zprostedkovani pojidini tretim strandm za Uplatu, kterdibe byt pedzni nebo mze nabyvat &gaké
jiné formy dohodnutého hospag&ého prosgchu vazaného na vykon,

(12) tato s@rnice by se ne#ta vztahovat na osoby s jinou profesimnosti, jako jsou daovi
odbornici nebo &etni, které v pibéhu této jiné profesniinnosti @ileZitostre radi ve ¥cech
pojistného kryti, ani by se néta vztahovat na pouhé poskytovani informaci obgawéahy
o0 pojistnych produktech, pokude&lem tétaiinnosti neni pomahat zakazfitk s uzavirdnim nebo
plnénim pojistnych nebo zajistnych smluv, profesiodalyiizovat pojistné udalosti pro pofidvny
nebo zajisovny, provadt likvidaci Skod a odborné posuzovani narok

(13) tato sirnice by se neitta vztahovat na osoby vykonavajici zptegkovani pojidni jako
vedlejSicinnost za ufitych piisns vymezenych podminek,

(14) pojisovaci a zajigovaci zprosedkovatelé by i byt registrovani u fislusného organu
¢lenského statu, vémz maji bydligk, sidlo nebo usedi, pokud spiluji ptisné profesni poZzadavky ve
vztahu ke své kvalifikaci, dobré pisti, pojiS&ni profesni odpadnosti a finatini pfiméienosti,

(15) takova registrace byla poji¥ovacim a zajifovacim zprogedkovatelm umoznit @sobit
v jinych ¢lenskych statech v souladu se zasadami préxavat podniky i volného pohybu sluzeb,
pokud byl dodrzen odpovidajici oznamovaci postupi pigslusnymi dady,

(16) jeteba pouzit imerené sankce proti osobam, které vykonavaji zpedkbvani pojisni
nebo zaji&tni bez registrace, proti pofidvnam nebo zaji®vnam, které vyuzivaji sluzby
neregistrovanych zprastdkovatel, a proti zprogedkovateim, ktei nedodrZuji vnitrostatni pravni
predpisy fijaté na zaklagtéto snérnice,

(17) Pro ochranu spiebitele je nezbytna spoluprace a ¥ra informaci meziislusnymi dady,
zaji¥ ujici solidnost obchodu s poj&tim a zaji&nim na jednotném trhu,

(18) pro spatbitele je nezbytnégdét, zda ma cdinit se zprodiedkovatelem, ktery mu radi
ohledre produkfi z Siroké Skaly pojtven nebo produlitposkytovanych witym poitem poji§oven,

(19) tato skrnice by n&la stanovit povinnosti, které byanmit pojistovaci zprosedkovatelé p
poskytovani informaci zakazri. Clensky stat mize v této oblasti zachovat nebigjmout prisnsjsi
pravni gredpisy, které mohou byt pouzity na pdéfisaci zprogedkovatele nezavisle na jejich bydlisti
¢i sidle, pokud provozuji zprastdkovatelskowinnost na jeho Gzemi, zaégapokladu, Ze jakékoli
takové pisrejSi pravni pedpisy jsou v souladu s pravem Sgelestvi, ¥etre smernice Evropského
parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dn&8vna 2000 o &¢kterych pravnich aspektech sluzeb
informatni spol€nosti, zejména elektronického obchodu, naifit trhu ("smdrnice o elektronickém
obchodu")[6],

(20) jestlize zprostdkovatel prohlasuje, Ze radi ohlégmodukfi z Siroké Skaly pojifven, ngl
by provést nestrannou a dostakerozséhlou analyzu produktostupnych na trhu. Krafrtoho by
vSichni zprostedkovatelé réli sva dopordeni zdivodiovat,



(21) sdleni takovych informaci je mérpofrebné vyzadovat, je-li zakaznikem spolest, ktera
hleda pojistné nebo zajistné kryti obchodnich ralimyslovych rizik,

(22)¢lenské staty paebuji vhodné adinné postupy pro Myzovani stiznosti a zjednavani
napravy za &elem urovnavani spdmezi zprostedkovateli poji&ini a zadkazniky, ipadré s vyuzitim
jiz existujicich postuip, kde je to vhodné,

(23) aniz je doeno pravo zékaznikpodavat Zaloby u soadmely by ¢lenské staty povzbuzovat
veiejné nebo soukromé organkizené za &elem mimosoudniho urovnavani spoaby
spolupracovaly $ urovnavani peshraninich spoi. Takova spoluprace byipadré mohla byt
zanmerena tak, aby se zakaziik umoznilo obracet se na mimosoudni institudéeené wlenském
stag, kde maji bydli& nebo sidlo, se stiznostmi na zpredkovatele pojigni usazené v jinych
¢lenskych statech. DalSi pomoc sitelim pri vyuzivani geshraninich sluzeb nabizi vytveni
sitt FIN-NET. Procesniigdpisy by nily brat v Gvahu dopokieni Komise 98/257/ES ze dne 30.
kvétna 1998 o zasadach pro institu¢esiuSné pro mimosoudni urovnavani $pbitelskych spai7],

(24) smarnice 77/92/EHS by proto &a byt zruSena,
RIJALY TUTO SMERNICI:

KAPITOLA |

PUSOBNOST A DEFINICE
Clanek 1
Pasobnost
(1) Tato srrnice stanovi pravidla praistup fyzickych a pravnickych osob, které jsou esgz
v ¢lenském sté&tnebo si peji se zde usadit, &nnosti v oblasti zprogtdkovani pojidini a zajiséni

a pro vykon tét@innosti.

(2) Tato srrnice se nevztahuje na osoby, které poskytuji slytkzprostedkovani pojistnych
smluv, pokud jsou spémy v3echny nasledujici podminky:

a) pojistna smlouva vyZaduje pouze znalosti o pwis kryti, které je poskytovano;

b) pojistna smlouva neni smlouvou o Zivotnim peyist

¢) pojisSeni nekryje rizika povinného teni;

d) hlavni ednet ¢innosti takové osoby je jiny nez zprisdkovani pojigni;

e) pojiseni je dophkem k vyrobku nebo slu#odavané poskytovatelem, jestlize takové p#jist
kryje :

(i) riziko defektu, ztraty nebo poskozeni zboZitaklového poskytovatele; nebo
(ii) poSkozeni nebo ztratu zavazadla nebo jinkaizipojena s cestovanim z&jiganym takovym
poskytovatelem, i kdyZz poji&i kryje zivotni poji&ni nebo odpo¥dnostni rizika, jestlize takové

kryti je dophkem k hlavnimu pojini rizik spojenych s cestovanim;

f) objem r@&niho pojistného ndpkraii 500 EUR a trvani pojistné smlouvyetrg jakéhokoli
prodlouZeni nefekrasi pst roka.

(3) Tato srrnice se nevztahuje na sluzby zptedkovani pojidini a zajistni poskytované
v souvislosti s riziky a zavazky nachazejicimésezaenymi mimo Spol&enstvi.



Touto srérnici nejsou dateny pravni pedpisyclenského statu, pokud jdeimnost ve
zprostedkovani pojidtni vykonavanou pojivacimi a zajigovacimi zprosedkovateli usazenymi
v tieti zemi a pisobicimi na jeho Gzemi na zalkdarhsady volného pohybu sluzeb, za podminky, Ze je
zaruweno stejné zachazeni pro vSechny osoby, které @yajinnebo maji povoleno vykonavdimnost
ve zprostedkovani poji&ni na tomto trhu.

Tato srérnice neupravujéinnost ve zprogedkovani pojidni vykonavanou veatich zemich,
ani¢innost pojifoven nebo zaji®ven Spol&enstvi ve smyslu prvni simice Rady 73/239/EHS ze
dne 24¢ervence 1973 o koordinaci pravnich a spravniellpisi tykajicich se fistupu kéinnosti
v pifimém pojiséni jiném nez zivotnim a jejiho vykonu[8] a prvni&gmice Rady 79/267/EHS ze dne
5. brezna 1979 o koordinaci pravnich a spravni@upigi tykajicich se fistupu kéinnosti v gimém
Zivotnim pojiSéni a jejiho vykonu[9], vykonavanou préstinictvim zprosedkovatel pojis&ni ve
tietich zemich.

Clanek 2
Definice
Pro dely této smirnice se rozumi:

1) “pojistovnou" podnik, ktery obdrzelrédni povoleni podlélanku 6 smdrnice 73/239/EHS nebo
¢lanku 6 sndrnice 79/267/EHS;

2) “zaji&ovnou” podnik jiny nez poji®vna nebo pojifvna z nélenské zerd, jehoz hlavntinnost
spaiva v grejimani rizik postoupenych pofidvnami, poji$ovnami nélenskych zemi nebo jinymi
zaji¥ovnami;

3) “zprostedkovanim pojigni" ¢innost spoivajici v gredkladani, navrhovani nebo pro¥adjinych
ptipravnych praci pro uzavirani pojistnych smluv nabavirani takovych smluv nebo napomah&ni p
spra¥ a plreni takovych smluv, zejména Vipadt pojistné udalosti.

Tytocinnosti se nepovazuji za zprisikovani poji&ni, vykonava-li je pojiovna nebo
zanmestnanec pojifovny, ktery jedna jménem pofidvny.

Rilezitostné poskytovani informaci v souvislostiney profesntinnosti za pedpokladu, ze
Gcelem tétadinnosti neni pomahat zakazii s uzaviranim nebo ginim pojistnych smiuv,
profesiondlni sprava pojistnych udélosti pro pojgiu a likvidace a odborné posuzovani Skod se
rovrnéz nepovazuji za zprastdkovani pojidni;

4) “zprostedkovanim zajigni" cinnost spoivajici v gedkladani, navrhovani nebo progéadjinych
piipravnych praci pro uzavirani zajistnych smluv nebavirani takovych smluv nebo napomahéni p
spra¥ a plreni takovych smluv, zejména ¥ipad pojistné udalosti.

Tytocinnosti se nepovaZuji za zprimikovani zajigni, vykonava-li je zajifovna nebo
zanestnanec zajiovny, ktery jednd jménem zajsvny.

Rilezitostné poskytovani informaci v souvislostir®j profesntinnosti za pedpokladu, ze
Gcelem tétadinnosti neni pomahat zakaziik s uzaviranim nebo ginim zajistnych smiuv,
profesionalni vyizovani pojistnych udalosti pro zajaé/nu a likvidace a odborné posuzovani skod, se
rovréz nepovaZzuji za zprastdkovani zajigni;

5) “pojistovacim zprosedkovatelem” kazda fyzicka nebo pravnicka osoberakza odrgnu zahaji
zprostedkovani poji&tni nebo je vykonava;



6) “zajis’ovacim zprosedkovatelem* kazda fyzicka nebo pravnickd osobergkta odrnu zahaji
zprostedkovani zajigni nebo je vykonavg;

7) “vazanym pojisovacim zprosedkovatelem* kazda osoba, ktera vykonéwdost zprosedkovani
pojistni pro jednu nebo vice pofidven a jejich jménem a na jejickial u pojistnych produkt které
nejsou vzajemhkonkurerni, ale nevybira pojistné atdstky utené pro zakazniky, a ktera jedrié p
pIné odpo¥dnosti Echto poji¥oven za produkty, které se jich tykaji.

Kazda osoba, ktera vykonamnost zprostedkovani pojidtni vedle hlavnihoigdnttu své
¢innosti, se roviZ povaZzuje za vazaného pdpFaciho zprosedkovatele jednajiciho jménem jedné
nebo vice pojifoven ohleda jejich produki, jestlize je poji&ni dophkem zbozi nebo sluzeb
poskytovanych v ramci této hlavni profegimnosti a osoba nevybira pojistné aastky utené pro
zékazniky;

8) “velkymi riziky" velka rizika definovana ¥l. 5 pism. d) srrnice 73/239/EHS;

9) “domovskymélenskym statem*:

a) je-li zprostedkovatel fyzickou osoboulensky stat, v &mz ma osoba bydli§ta v imz vykonava
¢innost;

b) je-li zprostedkovatel pravnickou osobotlensky stat, v &mz ma osoba sidlo, nebo jestlize podle
pravnich pedpigi svého statu nema zadné sidlensky stat, v & ma usted:i;

10) hostitelskyntlenskym statemélensky stat, v &mz ma zprosedkovatel pojid&ini nebo zajigni
pobaiku nebo poskytuje sluzby;

11) “prisluSnymi dady" Grady, které kazdglensky stat utuje podleclanku 7;

12) “trvalym nostem dat" kazdy nastroj, ktery umoafe zadkaznikovi ukladat informacecené
osobré jemu zisobem vhodnym pro jejich pogdi vyuziti po dobu odpovidajictélu €chto
informaci a ktery umatuje reprodukci uloZzenych Gday nezngnéném stavu.

Trvalymi nosii dat jsou zejména diskety, média pro mechanikyREZDM a DVD a pevné disky
pccitaci, na nichz je uloZzena elektronicka posta, ale nexaiinternetoveé stranky krodrtéch, které
sphiuji kritéria obsazena v prvnim odstavci.

KAPITOLA Il
POZADAVKY TYKAJICI SE REGISTRACE
Clanek 3
Registrace

(1) Pojisovaci a zajiBovaci zprosedkovatelé budou registrovarigilusnym dadem ve své
domovskeéntlenském stétdle ¢lanku 7 odst. 2.

Aniz je daten prvni pododstavec, moholenské staty stanovit, Ze pajdd/ny a zajisovny nebo
jiné instituce mohou spolupracovatiégtuSnymi organy i registraci pojiovacich a zajtvacich
zprostedkovatel a @i uplatiovani pozadavkélanku 4 vaci témto zprostedkovateim. Zejména



vazani pojisovaci zprosedkovatelé mohou byt registrovani péjignou nebo asociaci pajidven
pod dozorem fisluSného fadu.

Clenské staty nemusi uplatnit poZzadavek uvedenyripra druhém pododstavci na viechny
fyzické osoby, které pracuji v podniku a vykonavajnost zprosedkovani poji&ni nebo zajigni.
V piipads pravnickych osolilenské staty takové osoby registruji a v registungZ uvadji jména
fyzickych osob ve vedeni, které odpovidaji za zpeakovatelskoinnost.

(2)Clenské staty mohou pro pajévaci a zajigovaci zprosedkovatele #dit vice neZ jeden
registr za podminky, Ze stanovi kritéria, podléhaimusi byt zprogedkovatelé registrovani.

Clenské staty zajisti, aby byldizeno jediné inform#i misto které umozni rychly a snadny
piistup k informacim z&tchto iznych registi, které budou elektronicky shromédvany a trvale
udrzovany v aktualni podébToto informa&ni misto také bude poskytovat podrobnosttislpSnych
Ufadech kazdéhdenského statu, uvedenych v odstavci 1, prvnim gs@doci. V registru bude dale
oznaena zens, ve které nebo ve kterych zprestkovatel podnika za podminek svobodného
zakladani podniku a volného poskytovani sluzeb.

(3)Clenské staty zajisti, aby registrace zpfedkovatel pojiseni, wetrg smluvre vazanych,
a zprostedkovatel zajiS€ni podléhala dodrzeni pozadévhka profesni zisobilost stanovenych
v ¢lanku 4.

Clenské staty row¥ zajisti, aby pojigovaci zprosedkovatelé, setrg vazanych, a zajigvaci
zprostedkovatelé, ktig prestali plnit tyto poZzadavky, byli z registruiageni. Platnost registrace
podléha pravidelnémugzkumu pislusnym dadem. V pipac nutnosti domovskylensky stat bude
o takovém vyazeni z registru informovat vhodnymigpbem hostitelsk§lensky stéat.

(4) Rislusné organy mohou pajidvacim a zajiovacim zprogedkovateim vydavat doklad
umo#ujici jakékoli z&astrené osob owerit si nahlédnutim do registru nebo registvedenych
v odstavci 2, Ze zprastdkovatelé jsowadre registrovani.

Takovy doklad bude obsahov#ihgjmensim informace uvedenélv12 odst. 1 pism. a) a b)
a v pipad pravnické osoby jméno fyzické osoby nebo osob emgch v tomtalanku odst. 1
¢tvrtém pododstavci.

Clensky stat pozada o vraceni dokladisipdnému tadu, ktery jej vydal, jakmile dotypy
pojistovaci a zajifovaci zprosedkovatel pestane byt registrovan.

(5) Registrovani pojigvaci a zajifovaci zprosedkovatelé siji zprostedkovani poji&ni
a zajiséni zahdjit a vykonavat ve Spoenstvi jak na zakladprava ¥izovat podniky, tak volného
pohybu sluzeb.

(6)Clenské staty zajisti, aby pajidvny vyuzivaly sluzby zprogtdkovani pojidni a zajisni
pouze registrovanych pofidvacich a zajifovacich zprosedkovatel a osob uvedenychdl. 1 odst.
2.

Clanek 4

Profesni poZzadavky

(1) Pojisovaci a zajiBovaci prostedkovatelé musi mitfgnérené znalosti a schopnosti, které
stanovi domovskylensky stat zprogtdkovatele.



Domovskylensky stat si ize upravit poZadované podminky, tykajici se znabbsthopnosti,
podlecinnosti zprostedkovani poji&ini a zajiséni a prodavanych produktzvlast jestlize hlavni
piedntt ¢innosti zprogtedkovatele je jiny nez zprdstkovani poji&ni. V takovych pipadech mze
zprostedkovatel vykonavat zprdastdkovani poji&ni pouze tehdy, jestlize pofidvaci
zprostedkovatel spiujici podminky tohot@lanku anebo pojiovna fevezme plnou odp@dnost za
jeho jednani.

Clensky stat mize stanovit, Ze vifpadech uvedenych v druhém pododstavci odstavtanku 3,
pojisovna bude osfovat, zda znalosti a schopnosti zpftedkovatel jsou v souladu s povinnostmi
stanovenymi v prvnim pododstavci tohoto odstavpelaid je feba, poskytne takovym
zprostedkovateim Skoleni odpovidajici pozadairk tykajicich se produktprodavanychémi
zprostedkovateli.

Clenské staty nemusi uplatvat ustanoveni pododstavce 1 na vdechny fyzickByosangstnané
v podniku, které vykonavaginnost zprosedkovani pojidini nebo zajidni. Clenské staty zajisti, aby
dostatény paset osob widici struktie takoveho podniku , které odpovidaji za zgeatitovani
pojistnych produkt jakoz i vSechny dalSi osoby, které g podileji na zprogtdkovani pojidni
nebo zajidtni, prokazovaly znalosti a schopnosti, nezbytnéwgkmn jejich povinnosti.

(2) Pojigovaci a zajiBovaci zprosedkovatelé musi byti@éryhodni. RinejmenSim nesiji mit
zapis v trestnim rejgku nebo podobném rejétu jednotlivéhatlenského statu ve vztahu k zavaznym
trestnim majetkovyndinim nebo jinym trestnyniinam tykajicim se finagnich¢innosti a nes#i byt
na r¢ vyhlasen konkurs, pokud nebyli dle narodniho pré@ebilitovani.

Clenské staty mohou v souladu s ustanovenimi drupétodstavcélanku 3 odst. 1 dovolit
pojis’ovnam kontrolovat évéryhodnost pojisovacich zprosedkovatel

Clenské staty nemusi uplatvat ustanoveni pododstavce 1 na vdechny fyzickByoskteré
pracuji v podniku, a které vykonavaji zptestkovani pojidini nebo zajidni. Clenské staty zajisti,
aby tyto poZzadavky spbvaly fidici organy takového podniku i zastnanci, kté se gimo podileji na
zprostedkovani pojidni ¢i zajiseni.

(3) Pojisovaci a zajiBovaci zprosedkovatelé budou mit poj&ti odpowdnosti za Skodu
zpasobenou f vykonu povolani dinnou na celém Uzemi Spoé@nstvi, nebo jinou srovnatelnou
zaruku odpowdnosti za profesni nedbalost v hodhoéjmérg 1 000 000 EUR na jednu pojistnou
udalost a 1 500 000 EUR na vSechny pojistné udalobromady za jeden rok, pokud mu takové
pojistni nebo srovnatelnou zaruku jiz neposkytuje pojifa, zajifovna nebo jiny podnik, na jehoz
Ucet pojifovaci nebo zaji®vaci zprosedkovatel jedna nebo z&jh je poji¥ovaci nebo zajivaci
zprostedkovatel oprawn jednat, nebo pokud tento podnitepzal za jednani zprdstlkovatele plnou
odpowdnost.

(4)Clenské staty &ini nezbytna op#éni na ochranu spebitele pro pipad, kdy by pojigovaci
a zaji¥ovaci zprosedkovatel ztratil schopnostgvést pojifovre pojistné nebo ifevést odSkodmi ¢i
vratit pojistné pojistnikovi. Takova ograhi mohou nabyt jednu nebo vice nasledujicich farem

a) ustanoveni pravnichgmpigi nebo smluvni ustanoveni, podle nichZ se na pemigkacené
zakaznikem zprodkovateli hledi tak, jako kdyby byly zaplacenyigtgvrg, zatimco na penize
zaplacené poji®vnou zprosedkovateli se hledi tak, jako kdyby byly zaplaceéitaznikovi, az
tehdy, kdyz je zdkaznik skut& obdrZzi;

b) poZzadavek na poji@vaci zprosedkovatele, aby trvale disponovali firkaimi prostedky ve vySi 4
% uhrnu pijatého r@niho pojistného, nejménvSak 15 000 EUR;



¢) pozadavek, aby se penize zakazpilevadly prostednictvim gisné oddlenych klientskych &t
a aby se tytodly nepouzivaly k odsSkodéni jinych &fitela v pripack Gpadku;

d) poZzadavek, aby bykizen zaruni fond.

(5) Vykor¢innosti zprostedkovani pojini a zajis¢ni vyZzaduje, aby byly profesni pozadavky
stanovené v tomtdlanku sphovany trvale.

(6)Clenské staty mohou #ignit pozadavky stanovené v tondtéanku nebo doplnit dalsi
pozadavky na poji®vaci a zajiovaci zprosedkovatele registrované na jejich tzemi.

(7)Céastky uvedené v odstavcich 3 a 4 budou pravidatezkoumavany, aby braly v Gvahu
zmeny evropského indexu sggebitelskych cen zwejiiovaného Eurostatem. Prvriiegkoumani se
uskute&ni po ti letech od dinnosti této srérnice a dale vzdy po nasledujicicttipetech.

Castky budou automaticky upraveny zvysenim zakladstky v EUR o procentudlni 2mu
v tomto indexu za obdobi meziidnosti srdrnice a prvnim datemiezkoumani nebo mezi minulym
a novym datemigzkoumani a zaokrouhleny nahoru na celé EUR.

Clanek 5
Zachovani nabytych prav

Clenské staty mohou stanovit, Ze ty osoby, kterémgkaly zprosedkovatelskowinnost ed 1.
z&im 2000, byly uvedeny v registru &y drovei vzalani a zkuSenosti srovnatelné s takovymi, jaké
vyZaduje tato Sgrnice, budou do registru, ktery bude wyiten, automaticky fevedeny, jakmile spini
poZadavky stanovenédanku 4, (3) a (4).

Clanek 6
Oznamovani Zizeni podniku a poskytovani sluzeb v jinycklenskych statech

(1) Kazdy pojifovaci a zajitovaci zprogedkovatel, ktery ma v umyslu poprvé vykonavat
¢innost v jednom nebo vicdenskych statech v ramci volného pohybu sluzeb meéwva #izovat
podniky, to ozndmiifisluSnému fadu svého domovskélitenského statu.

Do jednoho #&sice po takovém oznameni tytidgiusné sady sdli piislusnym tadim
hostitelskéh@lenského statu, které si togji, umysl poji§ovaciho nebo zaji®vaciho
zprostedkovatele, a s@asré o tom vyrozumi dot§hého zprogedkovatele.

Poji¥ovaci nebo zaji®vaci zprosedkovatel nize zahajitinnost jeden résic ode dne, kdy byl
vyrozumeén prislusnym siadem domovskéhtlenského statu o oznameni uvedeném v druhém
pododstavci. Tento zprdastlkovatel v3ak ize zahajitinnost okamZzi, jestliZze si hostitelsky stat
negreje byt o této skutamosti informovan.

(2)Clenské staty oznami Komisi, zda $ejb byt informovany v souladu s odstavcem 1. Komise
to obratem oznami vSe#fenskym statm.

(3) Rislusny dad hostitelskéhelenského statu fize Fijmout nezbytné kroky k zaji&hi
nalezitého zviejnéni podminek, za kterych ma byt v obecném zajmu othoténi na jeho tzemi
provadno.

Clanek 7



Prislusné &ady

(1)Clenské staty wi prisludné tady, které budou peéieny zaji§ovat provadni této Snrnice.
Zpravi o tom Komisi a ozia piipadné odchylky od jejich povinnosti.

(2) Gady uvedené v odstavci 1 jsoudbstatni diady nebo instituce uznavané podle prava
jednotlivych stat nebo k tomu vyslowhzakonem oprawmé statni tady. Nejsou jimi pojigovny
nebo zajisovny.

(3) Rislusné ady budou vybaveny vSemi pravomocemi nezbytnymnkm svych Gkab.
Clensky stat, na jehoz tzemi je vice nez jedésiysny dad, zajisti, aby tytoi@dy Gzce
spolupracovaly v zajmucinného vykonu svychifsluSnych povinnosti.

Clanek 8
Sankce

(1)Clenské staty stanoviimeiené sankce prafipad, Ze osoba vykonavajighnost
zprostedkovani pojigtni nebo zaji&ni neni registrovana whterémélenském sté&ta neni uvedena
v ¢l 1 odst. 2.

(2)Clenské staty stanoviimeiené sankce pro pofidvny nebo zajigovny, které vyuzivaji sluzby
zprostedkovani poji&ini nebo zaji&ni poskytované osobami, které nejsou registrovatignském
stat a které nejsou uvedenytl 1 odst. 2.

(3)Clenské staty stanoviimeiené sankce praipad, Ze pojigovaci nebo zajiovaci
zprostedkovatel nedodrzuje vnitrostatni pravidgpisy vydané na zakladéto snérnice.

(4) Touto srrnici neni doteno pravo hostitelskyatlenskych stét prijimat piimérena opaeni
k prevenci nebo potrestani protipravniho jednamérkuz dojde na jejich Uzemi, a které je v rozporu
s pravnimi nebo spravnimigdpisy gijatymi z divodi obecného zajmu. Seasti Echto opaiteni je
moznost zakazat provinilym pofidvacim nebo zajipvacim zprosedkovateim dalSi¢innost na
jejich uzemi.

(5) VeSkera opani zahrnujici sankce nebo omez#nhosti pojiovaciho nebo zaji®vaciho
zprostedkovatele musi by&dre odivodrena a sdlena dotgnému zprogedkovateli. Kazdé takoveé
opateni podléh& pravu na odvolani k soudtienském sté&t ktery je fijal.

Clanek 9
Vyména informaci meziélenskymi staty

(1) Risludné ady iiznych¢lenskych stét budou spolupracovat, aby zajistiydné uplatovani
ustanoveni této sémice.

(2) Rislusné ady si budou vyriovat informace o poji®vacich a zajivacich
zprostedkovatelich, kterym byly uloZeny sankce uvedetié 8 odst. 3 nebo opani uvedena ¥l. 8
odst. 4, pokud tyto informace mohou vést ke zruépisu &chto zprostedkovatel v registru.
Prisludné @ady si mohou row¥ vymenovat jakékoliv patebné informace na Zadost jednoho z nich.

(3) VSechny osoby, od kterych se vyzadiignmat nebo podavat informace v souvislosti s touto
smeérnici, budou vazany réénlivosti, tak jak je stanovencilanku 16 smirnice Rady 92/49/EHS ze



dne 18¢ervna 1992 o koordinaci zakirpredpigi a spravnich riézeni tykajicich seifmého jiného
nez zivotniho pojigni a o zmin¢ smérnic 73/239/EHS a 88/357/EHSti snérnice o nezivotnim
pojistni)[10] a¢lanku 15 smirnice Rady 92/96/EHS ze dne 10. listopadu 1992avdinaci zakon,
piedpigi a spravnich rigzeni tykajicich seifmého Zivotniho pojighi a o znéné smernic
79/267/EHS a 90/619/EHS€ti sn&rnice o Zivotnim poji$ni)[11].
Clanek 10
StiZnosti
Clenské staty vytvid postupy, které umozni zakazdik a jinym zainteresovanym stranam,
zejména spaéebitelskym sdruZzenim, podavat stiznosti na poyiaci a zajigovaci zprosedkovatele.
VSechny stiZznosti budou zodp@eny.
Clanek 11
Mimosoudni urovnavani spoii
1. Clenské staty budou podporovat vyiteni giméienych a dinnych postup pro vytizovani stiznosti
a zjednavani napravy s cilem mimosoudniho urovridgagot mezi poji¥ovacimi zprosedkovateli
a zékazniky, pdipack s vyuzitim stavajicich instituci.
2. Clenské staty budou podporovat spolupréchto instituci pi urovnavani peshraninich spoé.
KAPITOLA 1lI
INFORMA CNi POZADAVKY NA ZPROST REDKOVATELE
Clanek 12

Informace poskytované poji¥’ovacim zprostedkovatelem

(1) Red uzavenim jakékoli prvni pojistné smlouvy a, je-li toabgtné, pi zméné nebo obnoveni
této smlouvy poskytne pojidvaci zprostedkovatel zakaznikovi alesfpoyto informace:

a) svou totoznost a adresu;
b) registr, v 8mz je zapsan, a #pob, jak Ize okfit jeho registraci;

¢) zda vlastni ¥my nebo nefimy podil grevySujici 10 % na hlasovacich pravech nebo kapitalu
piislusné pojigovny;

d) mzda pislusna pojiBovna nebo matsky podnik dané poji®vny vlastni pimy nebo nefimy podil
pievysujici 10 % na hlasovacich pravech nebo kapi@jidovaciho zprogedkovatele;

e) udaje o postupech uvedenyctianku 10, které umditiji zakaznikm a jinym z@astrénym
osobam podavat stiznosti na ptyigaci a zajifovaci zprogedkovatele, aifpadré o postupech pro
mimosoudni urovnavani spouvedenych ¥lanku 11.

Poji$ovaci zprosedkovatel bude dale zdkaznika s ohledem na poskytavsmlouvu
informovat, zda

i) radi na zakla& povinnosti podle odstavce 2 poskytovat nestraramalyzu nebo



i) ma smluvni povinnost provétizprostedkovani pojigni vyhradi pro jednu nebo vice pofidven.
V takovém pipadct na zakaznikovu Zadost poskytne jména takovydStioejen, nebo

iii) nema smluvni povinnost provéidzprostedkovani pojig&ni vyhradr pro jednu nebo vice
poji&’oven a neposkytuje dopaeni, zaloZené na povinnosti podle odstavce 2 pogyradnou
analyzu. V takovémifipact na zakaznikovu zadost poskytne jména poyjién, se kterymi rfize
sjednavat a sjednava pofist.

V pipadech, kdy se informace poskytuji zakaznikovizeona jeho vlastni Zadost, bude zékaznik
informovéan, Ze ma pravo takové informace pozadovat.

(2) Jestlize poji®vaci zprogedkovatel informuje zakaznika, Ze radi na z&ktadné analyzy, je
povinen mu tuto radu poskytnout na zaklatalyzy dostataé velkého pétu pojistnych smiuv
nabizenych na trhu tak, aby mohl zakaznikovi dogibwsouladu s odbornymi Kkritérii pojistnou
smlouvu odpovidajici jeho patbam.

(3) Ped uzavenim konkrétni smlouvy upsni poji§ovaci zprosedkovatel alespopozadavky
a poteby z&kaznika, zejména na zaklaformaci poskytnutych zédkaznikem, jakoz i zakiadn
divody, pr@& zakaznikovi doportuje dany pojistny produkt. Tyto Gdaje buddizpisobovany podle
sloZitosti navrhované pojistné smlouvy.

(4) Informace uvedené v odstavcich 1, Znar¥l teba poskytovat, jestlize pajidvaci
zprostedkovatel zproseédkovava poji&ni velkych rizik, a v pipac zaji¥ovacich zprogsedkovatei.

e

(5)Clenské staty si mohou zachovat nebignmut piisnsjsi predpisy ohledi poZadavk na
informace uvedenych v odstavci 1, jsou-li tytegipisy v souladu s pravem Spgastvi.

Clenské staty budou informovat Komisi o vnitrostémpravnich pedpisech uvedenych v prvnim
pododstavci.

V zajmu dosazeni vysoké Urévnansparentnosti vSemi vhodnymi pestky Komise zajisti, aby
informace, které obdrzi o vnitrostatnich pravnitedpisech, byly sleny téz spdebitelim
a poji¥ovacim zprosedkovateim.
Clanek 13
Informa ¢ni podminky
(1) VeSkeré informace poskytované zakamnik souladu glankem 12 musi bytipdavany:
a) pisema nebo na jakémkoliv trvalém nésdostupném aifistupném zakaznikovi;

b) jasr a presrE, pro zakaznika srozumitelnou formou;

c) v tiednim jazyceélenského statu, ve kterém se vyskytuje dany zavaebk v jakémkoli jiném
jazyce dohodnutém stranami.

(2) Odchyls od odst. 1 pism. a) s byt informace uvedenédlanku 12 poskytnuty Ustn
jestlize to zakaznik pozaduje nebo je-li nutné akiggrkryti. V €chto giipadech bude informace
zakaznikovi poskytnuta v souladu s odstavcem laume po uzaveni pojistné smlouvy.

(3) V @ipack telefonického prodeje musi byitgallEZné informace fedané zakaznikovi v souladu
s pravidly Spoléenstvi pouZzitelnymi na fingni sluzby prodavané sgebitelim na dalku. Kroré



toho se informace poskytuji zakaznikovi v souladdistavcem 1 neprodl&po uzaveni pojistné
smlouvy.

KAPITOLA IV
ZAV ERECNA USTANOVENI
Clanek 14
Pravo obrétit se na soud
Clenské staty zajisti, aby rozhodnutingna o poji§ovacim zprosedkovateli, zajigovacim
zprostedkovateli nebo poji®vre podle zakof, snErnic a spravnichigdpigi prijatych podle této
smeérnice, podléhala pravu na odvolani k soudu.
Clanek 15
ZruSeni
Snérnice 77/92/EHS se zruSuje ode dne uvedenétol$ odst. 1.
Clanek 16
Transpozice
(1)Clenské staty uvedou wiinost pravni a spravnigdpisy nezbytné pro dosaZeni souladu
s touto smirnici do 15. ledna 2005. Neprodteo nich u¢domi Komisi.Tato opaéni @ijata

¢lenskymi staty musi obsahovat odkaz na tutérsini nebo musi byt takovy odkazinén pxi jejich
Uirednim vyhlaSeni. Zisob odkazu si stanovienské staty.

(2)Clenské staty poskytnou Komisi&mi zakor, srérnic a spravnichiedpisgi, které gijmou
v oblasti fisobnosti této s#mnice. Spolu s tim poskytnou tabulku srovnavajtgage vnitrostatni
piedpisy s touto s#mnici.
Clanek 17

Platnost

Tato srérnice vstupuje v platnost dnem jejiho sjeeni v Urednim ¥stniku Evropskych
spoleenstvi.

Clanek 18
Uréeni
Tato srérnice je utenaclenskym statm.

V Bruselu dne 9. prosince 2002.

Za Evropsky parlament Za Radu
piedseda fedseda



P. COX H. C. SCHMIDT
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